REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk
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Niniejszy Regulamin zostat przyjety na podstawie art. 24 w zwigzku z art. 23 Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, tj. z dnia 8 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz.
1638). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegblnosci przepisy Ustawy o dziatalnosci

leczniczej oraz aktéw wykonawczych do niej, a takze ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2009, Nr 52 poz. 417).

§2

Regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
Podmiot leczniczy, prowadzony przez Jolante Wikaryjczyk, przedsiebiorce prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ,,EDENMEDIC — Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta
Wikaryjczyk” z siedzibg w Gdyni ul.Skwer Kosciuszki 15/3, 81-370 Gdynia, NIP 5861692232,
REGON 220529010, (dalej: Podmiot leczniczy).

Przedsiebiorca Jolanta Wikaryjczyk jest Podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§3

Regulamin obowigzuje:
- wszystkie osoby zatrudnione przez przedsiebiorce wskazanego w § 1 ust. 1 w
ramach prowadzonej dziatalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych
zatrudnienia;
- wszystkich pacjentéw, ktérym udzielane sg Swiadczenia zdrowotne.
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Regulamin opracowano na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654);

2. Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr
220, poz. 1447 i Nr 239,poz. 1593)

3. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
Nr 52, poz. 417, z pézniejszymi zmianami)



4. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 2009 o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591, z pdzniejszymi
zmianami).

§5

1. Podstawowym celem podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do
tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
2. Do podstawowych zadan podmiotu nalezy:
- prognozowanie i organizowanie dziatalnosci fizjoterapeutycznej,
- przeprowadzanie sesji fizjoterapeutycznych,
- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji fizjoterapeutycznych,
- wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia,
uczelniami, szkotami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami

prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej,

§6

1. W ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie jednostki organizacyjne:

- Gabinet EDENMEDIC — Praktyka fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk

§7

1. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii.
2. Udzielanie $wiadczen fizjoterapeutycznych moze odbywac sie takze w miejscu
zamieszkania pacjenta.

§8

1. Gabinet EDENMEDIC - Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk kieruje i
reprezentuje na zewnatrz kierownik - witasciciel.

2. Kierownik jest przetozonym stuzbowym wszystkich pracownikéw.

3. Kierownik odpowiada za zapewnienie udzielania swiadczen zdrowotnych wytacznie przez
osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych oraz spetniajgce wymagania
zdrowotne okreslone we wiasciwych przepisach.

4. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

5. Do obowigzkdéw i uprawnien kierownika nalezy:

a. organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikéw



b. zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie
nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw

c. podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania
i zwalniania pracownikéw.
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1. Swiadczenia medyczne Podmiotu leczniczego realizowane sg w nastepujacych dniach
i godzinach:

a. poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00 — 20:00 - przyjecie ostatniego
pacjenta,

b. sobota / niedziela — nieczynne
Swiadczenia sg udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.
Rejestracja mozliwa jest w sposéb wskazany w § 9 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 — 20:00.

Rejestracja pacjentéw dokonywana jest:
e osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w rejestracji Podmiotu leczniczego,
e telefonicznie pod numer telefonu 604448521

2. Swiadczenia na rzecz pacjentéw s3g wykonywane przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej
wiedzy medycznej.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentowi z nalezytg starannoscia, w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

5. Osoby udzielajgce pacjentowi S$wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawoddéw medycznych.

6. Swiadczenia zdrowotne sg organizowane w sposéb zapewniajagcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

§10

1. Podmiot leczniczy udziela odptatnych swiadczen zdrowotnych, zgodnych z cennikiem
zamieszczonym na stronie internetowej www.edenmedic.pl oraz w placéwce.

2. Zrédtem finansowania EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk sa
rowniez srodki odptatne z tytutu $wiadczen zdrowotnych przekazywane na podstawie
umow, ktérych tryb i zasady zawierania i rozwigzywania regulujg odrebne przepisy.

3. Zrédtem finansowania EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk
moga by¢ tez spadki, zapisy, darowizny, dotacje.


http://www.edenmedic.pl/

4. 7rédtem finansowania EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk
moga by¢ réwniez wptywy z wydzielonej dziatalnos$ci gospodarczej innej niz wymieniona
w 84, zgodnie
z ustawg o swobodzie gospodarcze;.

§11
1. Do gtéwnych zadan jednostki organizacyjnej Gabinet Fizjoterapii EDENMEDIC nalezy:

postawienie diagnozy fizjoterapeutycznej,
okreslenie kierunku i planu leczenia,
c. kontrola na zakonczenie terapii, by sprawdzi¢ czy proces przynidst oczekiwane efekty
dla pacjenta
prowadzenie fizjoterapii indywidualne;.
prowadzenie dokumentacji medycznej.
kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkéw ;
dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;
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zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw
pacjenta;

j-  wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach lub
poleceniach przetozonego.

2. Szczegétowy zakres zadan, praw i obowigzkéw pracownikéw zatrudnionych w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego regulujg odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy
o tresci ustalonej przez przedsiebiorce bedgcego podmiotem leczniczym.

§12

1. W zakresie wskazanym w §. 4 udzielane $wiadczenia zdrowotne majg charakter
kompleksowy.
W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej kompleksowosci
w ramach udzielanego sSwiadczenia, badz wymagana jest konsultacja specjalistyczna,
osoba udzielajgca swiadczen udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujgcych
dziatalnos$¢ lecznicza, ktére mogg udzieli¢ Swiadczen w zakresie wymaganym w danym
przypadku.

2. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia



2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

3. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

4. Dokumentacje udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek:

a. pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez
pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia, pacjent ma prawo zakazac, po
Smierci, wgladu do dokumentacji medycznej

b. podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

c. organu wtadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu samorzadu
zawodéw medycznych oraz konsultantéw krajowego i wojewddzkiego, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegoblnosci kontroli i nadzoru;

d. ministra do spraw zdrowia, sgdu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

e. organu rentowego oraz zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

f. zaktadu ubezpieczen, za zgodg pacjenta.

5. Dokumentacje medyczng udostepnia sie podmiotom uprawnionym na podstawie
pisemnego wniosku, ztozonego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do20:00
lub pisemnego wystgpienia organdéw czy instytucji publicznych.

6. Podmiot leczniczy podejmuje decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej bez
zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od daty ztozenia wniosku.

7. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostepnienia
przechowuje sie wraz z dokumentacjg medyczna.

8. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

- do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;
- poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw lub kopii;
- poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zzgda udostepnienia
oryginatéw
tej dokumentaciji.

9. W czasie przeglagdania dokumentacji medycznej musi by¢ obecny pracownik Podmiotu
leczniczego.



10.

11.

12.

Osoba przeglgdajgca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki czy sporzadzaé
fotokopie za pomocg wiasnego sprzetu technicznego.

Odmowa wydania dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy wymaga zachowania
formy pisemne;j.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy nie pobiera optat.

§13

Pacjentowi korzystajagcemu ze swiadczen zwrotnych udzielanych w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrebnych.
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W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w Gabinet EDENMEDIC Jolanta
Wikaryjczyk pacjent ma prawo do:

a. poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny

b. $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej

c. rzetelnej informacji o stanie zdrowia

d. wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na
terenie Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk
przestrzeganie higieny osobistej

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.

przestrzeganie zalecen fizjoterapeuty

T o 0o T

przybycie na potwierdzone wizyty, lub odwotanie ich 24 godziny przed
wyznaczong datg. W wypadku dwukrotnego odwotania wizyty w dniu spotkania z
terapeutg, pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty przed odbyciem kolejnej
wizyty.



3. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
medycznych w Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna ma prawo do ztozenia
ustnej lub pisemnej skargi do kierownika zaktadu.

4. Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowaé je do kierownika placéwki. Na
zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz w przeciggu 30 dni.

5. Kierownik Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna zapewnia dostepnosc
informacji o prawach pacjenta.

§15

1. W podmiocie leczniczym Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta
Wikaryjczyk zainstalowany jest monitoring wizyjny, bez diwieku. Podstawa
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - usprawiedliwiony cel
administratora danych, ktérym jest bezpieczenstwo oséb i mienia, a takze dochodzenia
roszczen. W podmiocie leczniczym oznaczono w widoczny sposéb informacje o
monitorowaniu. Petny dostep zasad dziatania dostepny jest w dla obstugiwanego
pacjenta w recepcji.

§16

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika zaktadu i jest
udostepniony w miejscach ogdélnodostepnych dla oséb, ktérych dotyczy.

2. Rozpoczecie korzystania ze $wiadczen leczniczych w naszej placdwce oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.



REGULAMIN PLANOWANIA WIZYT
Zasady ogolne

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Wszystkie wizyty w Gabinecie EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta
Wikaryjczyk umawiane sg przez rejestracje na konkretny termin.

Kazda terapia, masaz, konsultacja poprzedzona jest wywiadem w czasie ktdrego
fizjoterapeuta ustala szczegoty terapii (zakres prowadzonych zabiegdéw, czestotliwos¢
spotkan, sposdb przygotowania pacjenta do kazdej wizyty).

Doktadny cennik oraz czas zabiegdw dostepne sg na stronie internetowej placowki
oraz w zaktadzie.

W cenie wizyty wliczone sg (kosmetyki, artykuty jednorazowego uzytku w tym
pokrowce, reczniki).

Zapisanie sie na wizyte jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu placowki.

Na dzien przed kazda wizytg system wysyta przypomnienie SMS o zaplanowanym
terminie.

Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk przypomina ze
bowigzkiem pacjenta jest poinformowanie rejestracji Gabinetu EDENMEDIC o
odwotaniu wizyty najpdziniej 24 godziny zegarowe przed jej rozpoczeciem. W
wypadku dwukrotnego odwotania wizyty w dniu spotkania z terapeuta, pacjent jest
zobowigzany do uiszczenia opfaty przed odbyciem kolejnej wizyty.

W przypadku opdznienia godziny wizyty z winy pacjenta Gabinet nie ma obowigzku
przedtuza¢ czasu zabiegu, a pacjent zobowigzany jest do pokrycia catej kwoty
przewidzianej za planowany zabieg.

W celu uzyskania lepszych i trwalszych efektéw terapeutycznych pacjent powinien
stosowac sie do zalecen fizjoterapeutéw.

W przypadku watpliwosci na temat stanu zdrowia pacjenta fizjoterapeuta moze
zaleci¢ dodatkowe badania diagnostyczne, ktére pacjent bedzie zobowigzany
wykonaé we wiasnym zakresie.

Pacjentowi przystuguje mozliwos¢ zmiany terminu wizyty zgodnie z aktualnie
dostepnymi terminami.

Organizator moze odwota¢ zaplanowany termin wizyty o czym musi poinformowac
pacjenta. W przypadku braku kontaktu z pacjentem Gabinet nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniatg sytuacje.

Organizator ma prawo odmowic¢ kontynuacji terapii jezeli zajdzie taka potrzeba.
Organizator ma prawo przenies¢ terapie na inny termin, po uprzednim ustaleniu
nowego terminu z pacjentem.



15. Terapeuta moze odméwi¢ wykonania zabiegu w przypadku: wykrycia
przeciwwskazan do terapii, oséb niepetnoletnich bez opiekuna, oséb pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, niewtasciwego zachowania pacjenta,
innych uzasadnionych przypadkach.

Rejestracja
1. Swiadczenia medyczne realizowane sa w nastepujacych dniach i godzinach:
2. poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00 — 20:00 — przyjecie ostatniego pacjenta
3. sobota /niedziela - nieczynne
4. Swiadczenia sa udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.
5. Rejestracja mozliwa jest w sposéb wskazany w § 4 od poniedziatku do pigtku w

godzinach 8:00 — 20:00.
6. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest:
e osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w rejestracji Gabinetu,
e telefonicznie pod numer telefonu 604448521

Ptatnosci

1. Warunkiem uczestnictwa w terapii, zabiegach, konsultacjach jest regularne optacanie
wizyt zgodnie z ustalonym wariantem pfatnosci.

2. Pacjent/opiekun zobowigzany jest do przestrzegania termindéw ptatnosci zgodnych z
wybranym wariantem.

3. Dopuszcza sie nastepujace formy ptatnosci: gotéwke i karte

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk
Ul. Skwer Kosciuszki 15 lok 3

81-370 Gdynia

NIP 5861692232

W zwigzku z wejsciem w zycie 25 maja 2018 r. rozporzadzenia w sprawie przetwarzania
danych osobowych (tzw. RODO) zapewniamy, ze Panstwa dane przetwarzane s3 w sposdb
zapewniajacy najwyzsze standardy bezpieczenstwa i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Administratorem  Panstwa danych osobowych jest EDENMEDIC Praktyka
Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk z siedzibg w Gdyni (81-370) przy ul. Skwer
Kosciuszki 15 lok 3.

Korzystajgc z ustug EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk, wyrazajg
Panistwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w dokumentacji
zabiegowej dla potrzeb zwigzanych z prawidtowym wykonaniem ustugi zgodnie z
obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018r. prawem RODO oraz innymi przepisami wynikajgcymi
z ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o zawodzie fizjoterapeuty.

Gabinet EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk przypomina, ze:

1. wszystkie zgody na przetwarzanie danych osobowych wyrazajg Panistwo
dobrowolnie,

2. wszystkie zgody na przetwarzanie danych mozna wyrazi¢ i wycofa¢ w dowolnym
momencie,

3. przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania lub usuniecia,

4. przystuguje Panstwu prawo do bezptatnego otrzymania kopii dokumentacji
prowadzonej przez EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna Jolanta Wikaryjczyk.
przystuguje Panstwu prawo do informacji na temat Panistwa danych,
wycofanie zgody nie wptywa na prawo EDENMEDIC Praktyka Fizjoterapeutyczna
Jolanta Wikaryjczyk
do przetwarzania danych w celu opisanym w zgodzie do chwili jej wycofania.

Z aktualnymi informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, w tym
przystugujgcymi Panstwu prawami, w kazdej chwili mogg zapoznac sie Panstwo w siedzibie
firmy.



